Vieobecné obchodni podminky pro provoz Tenis Klubu Zatec

Spoleénost: Télovychovna jednota Zatec z.s. Se sidlem: Komenského alej 981, 438 01 Zatec
ICO: 14868571

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Rozsah a icinnost. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen "Podminky") upravuji
prava a povinnosti mezi provozovatelem sportovniho arealu "Tenis Klub Zatec" (dale jen
"Klub" nebo "Provozovatel"), kterym je spole¢nost Tenis Klub Zatec, z.s., a zikazniky
vyuzivajicimi sluzby (dale jen "Uzivatel" nebo "Zakaznik").

1.2. Akceptace Podminek. Podminky jsou nedilnou souc¢asti kazdé smlouvy uzaviené mezi
Provozovatelem a Uzivatelem, tykajici se vyuziti tenisovych kurti (prondjmu kurtll) nebo

jinych souvisejicich sluzeb poskytovanych Provozovatelem. UZivatel s témito Podminkami
souhlasi provedenim rezervace, ihradou poplatku, nebo vstupem do arealu.

2. Rezervace a platby

2.1. Zpisoby rezervace. Rezervace tenisovych kurtii je mozna prostiednictvim online
rezervacniho systému na webovych strankach Provozovatele (https://rezervace.tenis-zatec.cz/
registration), telefonicky nebo osobné na recepci/u obsluhy areélu.

2.2. Cena sluzeb. Cena za prondjem kurtii a za dalsi sluzby je stanovena aktualnim cenikem
zvetejnénym na webovych strankach Provozovatele Provozovatele (http://www.tenis-zatec.cz/
clenstvi_cenik) a na viditelném misté v aredlu Klubu. Provozovatel si vyhrazuje pravo ceny
kdykoli upravit, pficemz pro jiz potvrzené rezervace plati cena v dob¢ rezervace.

2.3. Splatnost platby. Platba za rezervaci kurtu je splatnd predem pFi rezervaci (online
platebni kartou, bankovnim pfevodem) nebo pred nastupem na kurt (hotové na recepci), dle
aktualn¢ dostupnych moznosti Klubu.

2.4. Platebni brana Comgate. Pro online platby kartou, rychlymi bankovnimi ptevody a
jinymi online metodami vyuziva Klub platebni branu Comgate (provozovatel ComGate
Payments, a.s., IC: 27924505). Online platby probihaji na zabezpe¢eném rozhrani
platebni brany Comgate.

2.5. Zavazek platby. Uzivatel je povinen uhradit plnou cenu rezervace i v piipadé, ze
nevyuzije rezervovany &as, pokud nedojde ke zruseni rezervace v souladu s Clankem 3 téchto
Podminek.

3. ZruSeni a zména rezervace (Storno podminky)

3.1. Bezplatné storno. Uzivatel mize zrusit rezervaci kurtu nejpozdéji 24 hodin pied
zacatkem rezervovaného casu. V takovém piipadé€ bude UZivateli vracena plna vySe uhrazené
castky, nebo bude castka prevedena na kredity pro dalsi rezervace (dle volby Klubu).

3.2. Storno poplatek. Pokud Uzivatel zrusi rezervaci pozd¢ji nez 24 hodin pred zacatkem
rezervovaného Casu, Provozovatel si vyhrazuje pravo tc¢tovat storno poplatek ve vysi 100 %
ceny rezervace.

3.3. Storno ze strany Klubu. V piipad¢, Ze Provozovatel nebude schopen poskytnout
rezervovany kurt (napt. z divodu neptizné pocasi, technické zavady nebo jinych
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nepiedvidanych udalosti), bude UZzivateli nabidnut ndhradni termin nebo bude vracena plna
¢astka uhrazené rezervace.

4. Provozni rad a pravidla chovani

4.1. Chovani a bezpeénost. Uzivatel je povinen dodrzovat pravidla slusného chovani,
pokyny obsluhy arealu a dbat na bezpecnost svou i ostatnich uzivatelt kurtu.

4.2. Omezeni v arealu. Na kurtech a v bezprostiedni blizkosti arealu je zakdzano koufeni,
konzumace alkoholu a jinych omamnych latek. V prostorach Klubu plati ptisny zdkaz vnaseni
ostrych predméti a nebezpecnych latek.

4.3. Povinna obuv a odév. Uzivatel je povinen pouzivat vhodnou tenisovou obuv s
nebarvici podrazkou a sportovni obleceni. V pfipad€ nedodrzeni tohoto pravidla ma
Provozovatel pravo Uzivateli zakazat vstup na kurt.

4.4. Nahrada Skody. Jakékoli poSkozeni zatizeni Klubu, kurtu ¢i inventare (vCetné¢ sité, lajn,
lavic¢ek) zptisobené nevhodnym chovanim, imyslem nebo nedbalosti bude uctovano Uzivateli
k pIné nahrad¢ skody.

4.5. Vstup na vlastni nebezpec¢i. Uzivatel bere na védomi, Ze vstup do areélu a vyuziti sluzeb
je na vlastni nebezpeci. Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoli zranéni ¢i Skodu na
majetku zptisobenou v pribehu vyuzivani kurtd, pokud k nim nedoSlo prokazatelné zavinénim
Provozovatele.

5. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

5.1. Zpracovani udaju. Provozovatel shromazd’uje a zpracovava osobni udaje Uzivatell
(jméno, kontakt, e-mail) v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaji,
zejména s Narizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

5.2. Utel zpracovani. Osobni udaje budou zpracovavany pouze pro tGéely plnéni smlouvy
(rezervace, platby), vedeni ucetnictvi a piipadné marketingové aktivity Provozovatele (pokud
k nim Uzivatel ud¢li souhlas).

5.3. Prava Uzivatele. UZivatel ma pravo kdykoli pozadat o pfistup k osobnim tdajim, jejich
opravu, omezeni zpracovani nebo vymaz.

6. Zavéreéna ustanoveni

6.1. Platnost. Tyto Podminky jsou platné a u¢inné od 1. 1. 2025 a nahrazuji jakékoli
pfedchozi podminky Provozovatele.

6.2. Zmény Podminek. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli zménit nebo doplnit tyto
Podminky. Zména bude ozndmena na webovych strankach Klubu a stane se ti¢innou ke dni
zvetejnéni.

6.3. Ridici pravo. Vztahy mezi Provozovatelem a UZivatelem, které nejsou upraveny témito
Podminkami, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
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